
FORMULARZ ZWROTU / REKLAMACJI

Zwrot towaru: macie Państwo prawo do dokonania zwrotu kupionego u nas towaru, bez 
względu na przyczynę, w ciągu 10 dni od daty doręczenia przesyłki. W tym czasie towar podlega 
zwrotowi pod warunkiem, że znajduje się w oryginalnym i nienaruszonym opakowaniu, nie nosi 
śladów używania, nie posiada wad, z wyjątkiem stanowiących podstawę do reklamacji. Zwracany 
towar wysyłacie Państwo do nas na własny koszt.

Dokument zwrotu towaru prosimy przesyłać nam w przypadku reklamacji lub zwrotu 
towaru, wraz ze zwracanym lub reklamowanym towarem. Do dokumentu prosimy dołączyć oryginał 
dokumentu zakupu – paragon lub faktura. 

Pragniemy poinformować, że zwrot pieniędzy nastąpi przelewem, dlatego prosimy o podanie 
pełnej nazwy, adresu i numeru rachunku bankowego.

Wszelką korespondencję prosimy kierować na adres: STANKO, ul. Toruńska 1, 44-122 Gliwice
W razie jakichkolwiek wątpliwości kontakt e-mailem: stanko@stanko91.pl

Dokument zwrotu towaru do faktury / paragonu*  ..............................................................................

Nabywca:
Adres:

Nazwa towaru ilość

Przyczyna 
zwrotu towaru:

 Reklamacja:
(opis usterki)

 Dostawa niezgodna z zamówieniem

 Zwrot towaru

Proszę o:

 Wymianę reklamowanego towaru

 Zwrot pieniędzy na rachunek bankowy:
(nazwa, adres, nr rachunku)

*niepotrzebne skreślić

data ................................................                        pieczątka / podpis ................................................

mailto:stanko@stanko91.pl

